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01회사소개



카페 운영에는 좋은 커피만큼 안정적인 장비와 쾌적한 공간이 필요합니다. 
커피머신의 유지보수와 정기적인 청소, 개점과 이전을 위한 장비 설치,
운영에 필요한 소모품과 부품 관리까지 ㏄

두노케어는 카페 현장에서 필요한 장비 정비와 매장 관리 서비스를 제공합니다. 
점주가 고객과 매장 운영에 집중할 수 있도록 필요한 관리를 함께하겠습니다.

카페 운영을 위한
통합 관리



두노케어는 개인 카페와 프랜차이즈 매장을 대상으로
장비 정비와 클린서비스를 제공하는 기업입니다.

커피머신 수리와 디스케일링, 매장 청소와 설치ㆍ이전, 관리용품 공급까지 
카페 운영에 필요한 관리를 지원합니다. 
장비의 상태와 매장 환경을 바탕으로 현장에 필요한 서비스와 관리 방법을 
제안합니다.

상호
대표
소재지
사업자등록번호

두노케어

류석희

경기 용인시 처인구 금령로99번길 7

313㏄08㏄64207

카페 운영을 함께하는 토탈케어 전문기업

두노케어 소개



















상담 접수
장비 모델과 증상,
매장 지역, 요청 사항을

파악합니다.

점검 및 견적
장비 상태와 현장 여건을
검토하여 작업 범위와
예상 비용을 안내합니다.

일정 협의 및 작업
매장 운영 일정을 고려해
협의한 범위의 정비ㆍ청소ㆍ
설치를 진행합니다.

작업 후 확인
작업 내용과 장비 상태를

확인하고
결과를 공유합니다.

상담부터 작업 완료까지, 단계별로 필요한 내용을 안내합니다.

서비스 진행 절차



01. 개인 카페
장비 정비와 청소, 신규ㆍ이전 설치 등
매장 운영 중 발생하는 관리 수요에 대응합니다.

02. 프랜차이즈ㆍ다점포
매장별 장비 구성과 지역, 관리 항목을 파악해 서비스 범위와
진행 일정을 협의합니다. 일상적인 관리부터 개점ㆍ이전
준비까지 매장 상황에 맞는 서비스를 함께 검토합니다.

카페의 규모와 운영 방식에 따라 필요한 관리 서비스를 제안합니다.

개인 카페ㆍ프랜차이즈 서비스



장비 상태를
기준으로

범위와 비용을
명확하게

매장 일정을
고려하여

증상과 사용 환경을
점검해 필요한 작업을 판단합니다.

작업 내용과 예상 비용을
안내한 뒤 협의한 범위에서
서비스를 진행합니다.

영업시간과 현장 여건을 살펴
작업 일정을 조율합니다.

필요한 정비에 집중하고, 작업의 이유와 범위를 명확하게 설명합니다.

두노케어의 서비스 원칙



04문의 안내



AA
카페에서 사용하는
커피머신을 중심으로
정비합니다. 
모델과 부품 수급에
따라 수리 가능 범위를
안내합니다.

어떤 장비를
수리하나요?Q1

AA
장비 상태와 부품,
작업 범위를 기준으로
점검 후 견적을
안내합니다.

서비스 비용은
어떻게
산정하나요?

Q2

AA
희망 시간과
현장 여건을 확인해
일정을 협의합니다.

영업시간 외에도
작업이
가능한가요?

Q3

AA
매장 지역과
요청 서비스를 확인해
방문 가능 여부와
일정을 안내합니다.

방문 가능한
지역은
어디인가요?

Q4

AA
장비 모델과 증상 사진, 
매장 지역, 희망 일정을
알려주시면 됩니다.

상담 시
어떤 정보가
필요한가요?

Q5

자주 묻는 질문




